                                                                            Приложение №4
                                                                              УТВЕРЖДЕНО                                      

                                                               постановлением главы администрации

                                                                муниципального района Бижбулякский
                                                    район Республики Башкортостан

                                                                от 30.09.2014 года № 9/240
                                      АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

                            ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

                            «Организация отдыха детей в каникулярное время»
                                                         в новой редакции
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Административный регламент администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан  предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее по тексту – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.
1.2.Заявителями для получения муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, а также постоянно или временно проживающие на территории Российской Федерации иностранные граждане и лица без гражданства - родители (законные представители) детей от 7 до 17 лет (включительно).
От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их  порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени. 
1.3.Заявитель имеет право на получение всей необходимой информации, в связи с 

предоставлением   ему муниципальной услуги.

1.3.1.Место нахождения администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан: Республика Башкортостан, 452040, село Бижбуляк, ул.Победы, д.13.
Часы работы: понедельник-пятница: с  9.00 до 18.00 (перерыв с 13.00 до 14.00), кроме выходных и праздничных дней.
Структурное подразделение администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан,  ответственное за предоставление муниципальной услуги -Муниципальное казенное учреждение «Отдел образования администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан» (далее по тексту - МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ»).
Место нахождения МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ»»:
 452040,  Республика Башкортостан, село Бижбуляк, ул. Победы, 13. 
График работы: ежедневно 9.00.-18.00, обед 13.00.-14.00.выходные дни - суббота, воскресенье 
Часы приёма заявителей: понедельник-пятница с 9.15 ч. до 17-00 ч.

Непосредственный исполнитель муниципальной услуги – муниципальные общеобразовательные организации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан (далее по тексту – общеобразовательные организации), указанные в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.3.2.По вопросам    предоставления    муниципальной    услуги,  в  том    числе    о    ходе предоставления муниципальной услуги заявитель может получить информацию:

а) при  личном  обращении  в МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ (включая  обращения  по  средствам телефонной  связи) - у ответственных специалистов, при  личном  обращении  в общеобразовательные организации;

б) при   письменном   обращении   в   МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ (включая   обращение   по электронной  почте)  -   в  соответствии  с  Федеральным  Законом  «О  порядке  рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

в) в средствах массовой информации;

г) на официальном сайте МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», на официальном сайте  общеобразовательных организаций указанных в Приложении № 1  настоящего Регламента.

1.4.Информация и консультации по предоставлению муниципальной услуги могут быть получены путем устного обращения (по телефону) либо путем обращения в письменной или электронной форме. Специалист МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», общеобразовательной организации ответственный за оказание муниципальной услуги, предоставляет информацию о порядке приема заявлений, часах приема, перечне документов  прилагаемых к заявлению, требования  к этим документам.

 Если обращение за информацией или консультацией осуществляется в письменной или электронной форме, то ответ дается в течение 15 дней с момента регистрации обращения в регистрационном журнале. 

1.4.1.При обращении за консультацией  по телефону  предельное время консультации не должно превышает 5-7 минут. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим  их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.  При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

1.4.2.Требования к информационным стендам: 

· размещаются  при входе в образовательную организацию;

· максимально заметные, хорошо просматриваемые и функциональные;

· текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены. 

1.4.3.Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

-  Полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- Почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

-  Порядок, результат, сроки предоставления муниципальной услуги;

-  Перечень документов для предоставления муниципальной услуги;

-  Образец заявления;

-  Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

-  Настоящий административный регламент.

-  Иные документы в соответствии с действующим законодательством. 

1.5.В настоящий Регламент могут быть внесены изменения.

Основаниями для внесения изменений  являются: 

- внесение  изменений в правовые акты  Российской    Федерации    и    Республики Башкортостан, правовые  акты     муниципального     района  Бижбулякский     район     РБ, регламентирующие  предоставление  муниципальной  услуги; 

- изменение  структуры  органов местного   самоуправления   муниципального   района   Бижбулякский  район   РБ;  

 -обращение граждан  и  организаций  с предложениями по совершенствованию настоящего Регламента;

- необходимость совершенствования  административных   действий, административных        процедур предоставления муниципальной услуги.

 Внесение  изменений в настоящий Регламент  осуществляет  МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ»,  в  том  же  порядке,  что  и  при разработке  и утверждении соответствующих       административных       регламентов муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан.

1.6.Настоящий  Регламент обязателен для применения:

- МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ»;

- муниципальными общеобразовательными организациями, расположенными  на   территории   муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан;

1.7.Положения настоящего Регламента, устанавливающие порядок предоставления муниципальной  услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд". 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1.Наименование муниципальной услуги: «Организация отдыха детей в каникулярное время».

2.2.Орган, предоставляющий муниципальную услугу – администрация муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан. 

Полномочия по организации предоставления муниципальной услуги возлагаются на МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» структурное подразделение администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан. 

Непосредственный исполнитель муниципальной услуги - общеобразовательные организации, обеспечивающие предоставление  муниципальной услуги, указаны в Приложении №1 настоящего Регламента.

2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» является предоставление мест для отдыха детей в Центрах с дневным пребыванием на базе общеобразовательных организации, в каникулярное время, либо отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

2.4.Срок рассмотрения обращений (запросов) заявителей не должен превышать 15  календарных дней со дня их регистрации. 

Предоставление  муниципальной услуги в общеобразовательных организациях осуществляется в период каникул, согласно плану деятельности МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ».
2.5.Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
-Конституция  Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);

-Закон Российской Федерации от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

-Закон Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с изменениями и дополнениями);  

 -Закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);
 -Закон Российской Федерации от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями и дополнениями);
 -Закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);
 -Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»  (с изменениями и дополнениями);                                                                                                                          

-Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 №25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4. 2599-10» (вместе с «Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами», «Гигиеническими требованиями к устройству, содержанию и  организации  режима в оздоровительном  учреждении  с дневным пребыванием детей в период каникул»);

- Приказ Роспотребнадзора от 19.07.2007 №224 «О санитарно-эпидемиологических экспертизах, обследованиях, исследованиях, испытаниях и токсикологических, гигиенических и иных видов оценок»; 
- Закон Российской Федерации от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных" (с изменениями и дополнениями); 
-постановление главы администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан от 26 декабря 2011 года  № 12/177  «Об утверждении Перечня муниципальных услуг муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан»;
-постановление главы администрации муниципального района Бижбулякский   район   Республики    Башкортостан от 02 июля 2012 года № 7/97 «Об утверждении административных  регламентов  предоставления муниципальных услуг  муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан»;
-Уставы общеобразовательных организаций.
2.6.Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в общеобразовательную организацию следующие документы:
1) заявление по форме (приложение № 2 настоящего Регламента) с предъявлением документа, удостоверяющего личность заявителя;

2) медицинская справка на ребенка;

3) документ, удостоверяющий личность ребенка.
 2.7.Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги:
- Выдача медицинской справки о состоянии здоровья обучающегося, направляемого в Центр дневного пребывания.

- Выдача документов, подтверждающих акты гражданского состояния.
2.8.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является исчерпывающим.

           2.9.При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.10.Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 2.6. настоящего  Регламента;

- в подаваемых документах имеются неоговоренные исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

Возврат документов не препятствует повторному обращению заявителя за получением муниципальной услуги.

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

- отсутствие свободных мест;

- наличие медицинских противопоказаний;

- возраст ребенка не соответствует заявленным требованиям п.1.2.
2.12. Муниципальная услуга  предоставляется бесплатно. 

2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги  15 минут.

2.14.Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление регистрируется в день представления в общеобразовательную организацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.15.Требования к помещениям по предоставлению муниципальной услуги. 
2.15.1. Требования к местам приема заявителей:

-служебные кабинеты специалистов, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

-места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями персональными компьютерами, печатающими устройствами для обеспечения возможности оформления документов.
Оборудование входов в здание и помещения для предоставления муниципальной услуги должно иметь приспособления  для доступа к ним инвалидов и использования их инвалидами.
 2.15.2.Требования к местам для ожидания:

-места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;

-места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;

-в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды.

            2.15.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги на информационных стендах размещается в объеме, предусмотренном  подпунктом 1.4.2 настоящего  Регламента
2.15.4.Помещения зданий общеобразовательной организации должны соответствовать требованиям СанПиН 2.4.4. 2599-10 «Гигиеническими требованиями к устройству, содержанию и  организации  режима в оздоровительном  учреждении  с дневным пребыванием детей в период каникул».
2.16.Показателями  доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2)обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления заявления  по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте общеобразовательной организации, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан.

5) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

6) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих  в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.17.Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального (письменного) информирования;

- публичного (устного) информирования.

2.17.1.Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 15 календарных дней со дня регистрации обращения.

2.17.2.Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации,  на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

2.18.Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений, необходимых для получения муниципальной услуги, на официальном сайте администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан в сети Интернет.
2.19. Предоставление муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется при условии включения муниципальной услуги в перечень услуг, предоставляемых через многофункциональный центр, и в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг и администрацией муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан с момента вступления в силу соответствующего соглашения.

2.19.1.Муниципальная услуга через многофункциональный центр, в электронной форме не предоставляется.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие     административные процедуры:
- информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха и оздоровления детей;

- прием и регистрация заявлений и документов от заявителей для включения детей в список на посещение  Центра дневного пребывания;

- формирование заявок (списков детей) на открытие Центра дневного пребывания руководителями общеобразовательных организаций;

- разработка рекомендаций для руководителей общеобразовательных  организаций по организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков;

-  издание приказа по МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» об открытии Центров с дневным пребыванием в общеобразовательных организациях;

- осуществление контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

3.1.1.При обращении в МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ»: 

1) прием и регистрация заявления граждан;  
2) рассмотрение  заявления, принятие решения о предоставлении запрашиваемой информации,  подготовка письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного  отказа – уведомления  об отказе в предоставлении муниципальной услуги   по форме (приложение № 3 к настоящему Регламенту) с указанием причин отказа: 

-лично заявителю в форме документа на бумажном носителе; 

- почтовым отправлением или в электронной форме на адрес электронной почты заявителя в форме документ на бумажном носителе. 

3.1.2.При обращении в общеобразовательные организации: 

- устное информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей;
- прием и регистрация заявления граждан;

- принятие решения о  предоставлении места в Центре с дневным пребыванием либо мотивированный отказ.
Отказ-уведомление в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 3 к настоящему Регламенту)  выдается с указанием причин отказа: 

-лично заявителю в форме документа на бумажном носителе; 

-направляется  заявителю в форме документа на бумажном носителе почтовым отправлением или в электронной форме на адрес электронной почты заявителя. 

             3.2.Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения:
3.2.1.При обращении в МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ»:

1)В случае устного запроса:

Прием заявителей ведется специалистом МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» в порядке живой очереди в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 15 минут.
2) В случае письменного запроса:

Заявление и прилагаемый комплект документов указанных в п.2.6. настоящего Регламента оформляются заявителем лично на приеме в МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский  район РБ» или  направляются посредством почтового отправления, электронной почты в сети Интернет на электронный адрес МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ».
При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы распечатываются на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ними ведется в установленном порядке.

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления (при необходимости приложенных документов) выдача (направление по почте, электронной почте) уведомления в получении заявления либо в соответствии с п.2.7. настоящего Регламента  уведомления  о  возврате  заявления (при необходимости приложенных документов) заявителю. 

Срок исполнения административной процедуры при личном обращении заявителя –  15 минут, при получении документов посредством почтового отправления или электронной почты – в течение рабочего дня.

3.2.2. При обращении в общеобразовательную организацию: 

1) В случае устного запроса:

Прием заявителей ведется специалистом общеобразовательной организации в порядке живой очереди в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Специалист общеобразовательной организации, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 15 минут.

2) В случае письменного запроса:

Заявление и прилагаемый комплект документов указанных в п.2.6. настоящего Регламента оформляются заявителем лично на приеме в общеобразовательной организации или направляется посредством почтового отправления, электронной почты в сети Интернет на электронный адрес общеобразовательной организации.
При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы распечатываются на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ними ведется в установленном порядке.

Специалист, ответственный за прием заявлений от граждан:

- устанавливает предмет обращения в заявлении и  личность заявителя;

- при наличии оснований, указанных в 2.7. настоящего Регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию документов, и вручает  отказ-уведомление с указанием причин возврата; 

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления (при необходимости приложенных документов) выдача (направление по почте, электронной почте) уведомления в получении заявления либо  уведомления  о  возврате  заявления (при необходимости приложенных документов) заявителю. 

Срок исполнения административной процедуры при личном обращении заявителя – 15 минут, при получении документов посредством почтового отправления или электронной почты – в течение рабочего дня.
3.3. Зачисление в Центр с дневным пребыванием детей оформляется приказом  руководителя общеобразовательной организации в течение 7 рабочих дней с момента подачи документов в соответствии с п. 2.6. настоящего Регламента.

3.4. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 
№ 5 настоящего Регламента.
4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений  осуществляется руководителем МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего  Регламента.

4.3.Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается правовым актом МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ».
4.4.Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется не реже двух раз в год. 

4.5.Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего Регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на действия (бездействие) должностного лица МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», ответственного за предоставление муниципальной услуги.

4.6.Должностные лица МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, полноту, доступность и правильность выполнения процедур, установленных настоящим Регламентом. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений, виновные лица могут привлекаться к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

  4.7.Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности общеобразовательных организаций, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной, достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону,  письменным обращениям,  электронной почте.
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1.Заявители имеют право подать жалобу ( Приложение № 4 настоящего Регламента) на решение и действие (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих  администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ», общеобразовательных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, изложенных в настоящем Регламенте, а также других требований и положений настоящего Регламента.

5.3.Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе, в следующих случаях:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципального района Бижбулякский район для предоставления муниципальной услуги;

-отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Башкортостан, муниципального района Бижбулякский район для предоставления муниципальной услуги у Заявителя;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципального района Бижбулякский  район;

-затребования с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципального района Бижбулякский район;

-отказ должностных лиц учреждения в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме Заявителя, или в электронной форме в орган участвующий в предоставлении муниципальной услуги: общеобразовательную организацию, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» либо в администрацию муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан. Контактные данные указаны в пункте 1.3.1 и 1.3.2. , Приложения №1 настоящего Регламента.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта или электронной почты администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» либо общеобразовательных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) либо Портала государственных и муниципальных услуг (www.pgu.bashkortostan.ru), а также может быть принята на личном приеме Заявителя. 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг. 

В случае подачи жалобы на личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба в электронном виде подписывается Заявителем электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.5. Жалоба должна содержать (Приложение № 4  настоящего Регламента):

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

-доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена:

- доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-копия решения о назначении или об избрании, либо приказа о назначении физического лица на должность в соответствии, с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

5.7.Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими муниципальную услугу, органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги обеспечивают:

-оснащение мест приема жалоб;

-информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий органов участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их должностных лиц (муниципальных служащих) посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

-консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействий) 

 органов участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, на личном приеме; 
-заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи Заявителям результатов рассмотрения жалоб; 

-формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб). 

5.8.Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу. В случае, если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим  Регламентом.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим Регламентом.

5.9.В случае, если жалоба подана Заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в соответствии с требованиями пункта 5.8. настоящего  Регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.
 При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
5.10.Жалоба, поступившая в администрацию муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» общеобразовательную организацию – орган, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 

5.11.Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом органа участвующего в предоставлении муниципальной услуги, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение. 

5.12.В случае обжалования отказа органа  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу  в приеме документов у Заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок  или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - жалоба рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
            5.13.В  общеобразовательной организации, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» и администрации муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан определяется должностное лицо, которое обеспечивает:

- прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего Регламента; 

-направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.9. настоящего  Регламента.

5.14.По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги принимается решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

5.15.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.14. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
Жалоба считается рассмотренной, если  все поставленные в ней вопросы рассмотрены, приняты необходимые меры,  даны письменные (в том числе в электронной

форме) и устные с согласия Заявителя ответы.

5.16.В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

-наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,  рассматривающего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

-номер, дата и место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

-фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

-основание для принятия решения по жалобе;

-принятое по жалобе решение;

-в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

-сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.17.Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

 По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 

5.18.Общеобразовательная организация, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» и администрация муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан участвующие в предоставлении муниципальной услуги, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

-наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

-подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

-наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.19.Общеобразовательная организация, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» и администрация муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан участвующие в предоставлении муниципальной услуги  имеют право оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

-наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

-отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе. 

5.20.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

Должностные лица общеобразовательной организации, МКУ «Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» и администрация муниципального района Бижбулякский район Республики Башкортостан органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, обязаны: 

-предоставить Заявителю по его просьбе возможность ознакомления с документами и материалами, необходимыми ему для обоснования и рассмотрения жалобы, то есть обеспечить его информацией, непосредственно затрагивающей его права и законные интересы, если иное не предусмотрено законом; 

-обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости – с участием Заявителя, направившего жалобу; 

-по результатам рассмотрения жалобы принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов Заявителя; 

-направить письменный ответ либо ответ в форме электронного документа по существу поставленных в жалобе вопросов, за исключением случаев, указанных в пунктах 5.18.-5.19. настоящего Регламента. 

5.21.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.22.Положения настоящего Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной  услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.23.Заявитель имеет право обжаловать решения, принятые должностным лицом по результатам рассмотрения жалобы, в установленном законодательством Российской Федерации судебном порядке. 
Управляющий делами                                                                           В.Булатов

Приложение № 1
к административному регламенту оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» 

                                                                   Список 
общеобразовательных  организаций муниципального района  Бижбулякский  район  Республики Башкортостан, предоставляющих муниципальную услугу «Организация отдыха детей в каникулярное время»
	№
	Название образовательной организации (по Уставу)
	Адрес
	телефон (с кодом),

сайт, адрес электронной почты (e-mail)              

	1.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа имени Фатиха Карима с. Аитово муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ имени Фатиха Карима с. Аитово. 
	452057,  Республика Башкортостан,  муниципальный район Бижбулякский район, село  Аитово,
 ул. Школьная,  4.
	Тел. 8(34743) 2-52-20;

http://aitovososh.narod.ru
Электронный адрес: aitovososh@mail.ru

	2.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа им. К.Иванова с.Базлык муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан,

 МОБУ СОШ им.К.Иванова с. Базлык
	452052,  Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село Базлык,
 ул. Шоссейная, 3
	Тел. 8(34743) 2-41-43;

http://asmkonsyl2.narod.ru
Электронный адрес: baslik_school@mail.ru

	3.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа №1 с. Бижбуляк   муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ №1 с.Бижбуляк 
	452040, Республика Башкортостан, Бижбулякский район, с. Бижбуляк,  ул. Спортивная, д.3
	Тел. 8(34743) 2-26-57;

www.bssh1.bizhuljak.ru
Электронный адрес: bizhsch1@mail.ru

	4.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа №2 с. Бижбуляк   муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан,

 МОБУ СОШ № 2 с. Бижбуляк. 
	452040, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село  Бижбуляк,  ул. Центральная, 72. 
	Тел. 8(34743) 2-17-21; http://bssh2.bizhbulyak.ru
Электронный адрес: bcs_n_2@pochta.ru

	5.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  с. Демский  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан , 

МОБУ СОШ с.Демский. 
	452059, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, с. Дёмский, ул. Центральная, д. 1
	Тел. 8(34743) 2-35-59; demskyschool.ucoz.ru

Электронный адрес: demskyschool@mail.ru

	6
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  с. Елбулактамак муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ с.Елбулактамак
	452056, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, с. Елбулактамак, ул. Центральная, 36.
	Тел. 8(34743) 2-54-29;

http://edu.of.ru/elbulaksosh

Электронный адрес: elbulaksosh1@yandex.ru



	7.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  с. Каменка муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан 

МОБУ СОШ с. Каменка
	452051, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, с. Каменка, ул. Школьная, дом 11
	Тел. 8(34743) 2-32-32;

http://kamenka1956@mail.ru
Электронный адрес: kamenka1957@mail.ru,



	 8.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  с. Каныкаево  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ с. Каныкаево
	452058, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село Каныкаево, ул.Минзилинская,  2/1
	Тел. 8(34743) 2-75-28;

http://kanikaevoshkola.ucoz.ru
Электронный адрес: kanikaevo@mail.ru



	9.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Кенгер-Менеуз  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ с.Кенгер-Менеуз
	452055, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, с.Кенгер-Менеуз, ул. Школьная,2.
	Тел. 8(34743) 2-34-30; 

http:|| k-meneus79.narod2.yandex.ru

Электронный адрес: k-meneus79@mail.ru

	10.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  села Кистенли-Богданово  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ с. Кистенли-Богданово
	452053, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село Кистенли-Богданово,
 ул. Школьная 1
	Тел. 8(34743) 2-73-15; 

http//:Kistenli-Bogdanovo.narod2.

Электронный адрес: Kbogdanovo@mail.ru

	11.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  села Кош-Елга  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан,  

МОБУ СОШ с. Кош-Елга  
	452045, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село Кош-Елга,
ул. Центральная,  18.
	Тел. 8(34743) 2-56-24;

 k-elgasosh@h16.ru 
Электронный адрес: kosh-elga_sosh@mail.ru

	12.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  села Михайловка  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 452026, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село Михайловка, ул. Школьная 15

МОБУ СОШ с. Михайловка
	452026, Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, село Михайловка, ул. Школьная 15.
	Тел. 8(34743) 2-55-49;

http://mixailovka.ucoz.com/

Электронный адрес: mixailovka64@mail.ru, mixaillovkasosh2008@rambler.ru,



	13.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа  с.Сухоречка  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ с. Сухоречка
	452042, Республика Башкортостан,        муниципальный район Бижбулякский район, с. Сухоречка,
 ул. Центральная,  32.
	Тел. 8(34743) 2-44-14;

www.mobusoch.ucoz.com
Электронный адрес: pet-yakovlev@yandex.ru

	14.
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение средняя общеобразовательная школа с. Усак-Кичу  муниципального района Бижбулякский  район Республики Башкортостан, 

МОБУ СОШ с. Усак-Кичу
	452044,  Республика Башкортостан, муниципальный район Бижбулякский район, с. Усак-Кичу,
 ул.  Советская,  25а.
	Тел. 8(34743) 2-37-42;

http://usak-kichu2.narod.ru
Электронный адрес: usak-kichu2@yandex.ru


Приложение 2 
                                                                                                  к административному регламенту 

                                                                                                  оказания муниципальной услуги 

                                                                                                  «Организация отдыха детей в

                                                                                                   каникулярное время»
Образец заявления о приеме ребенка в Центр с дневным пребыванием детей

Директору  _______________________________________

                      (наименование общеобразовательной организации)
 __________________________________________________________
                                                   / Ф.И.О. /   

от родителя (законного представителя)                          _________________________________________________________________________________________________
               ( Ф.И.О. родителей (законных представителей) проживающего (их)  _______________________________
_________________________________________________
                                   ( домашний адрес)

                                            _________________________________________________
________________________________________________
                              (телефон)
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу принять моего ребенка (сына, дочь) _____________________________________________________________________________
                                                     (фамилия, имя, отчество)

(дата рождения, место проживания)

в Центр  дневного  пребывания _________________________________________________

С уставом общеобразовательной организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательной организации, основными образовательными программами, реализуемыми этой общеобразовательной организацией, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса, общеобразовательной организации ознакомлен(а).  _________________ «___»  _____________ 20 __ года

                                            (подпись)

___________________________________________________________
Контрольный талон № ______

Отметка о сдаче документов:

1. Заявление.

2. Свидетельства о рождении (заверяется в общеобразовательной организации).

 Документы получил _________________________«___»  _____________ 20__ года

М.П.
________________________________________________________________________________________________
Контрольный талон № ______ (отрывается и передается заявителю)

Отметка о сдаче документов:

1. Заявление.

2. Свидетельства о рождении (заверяется в общеобразовательной организации).

Документы получил _________________________«___»  _____________ 20__ года

М.П.
                                                                                                                                  Приложение № 3
                                                                                                  к административному регламенту 
                                                                                                  оказания  муниципальной услуги

  «Организация отдыха  детей

в  каникулярное время»
Уведомление

                           об отказе в предоставлении муниципальной услуги  
                          «Организация отдыха детей в каникулярное время»

          № ______от ________ 20_____

_____________________________________________________________________________ ( МКУ«Отдел образования АМР Бижбулякский район РБ» или наименование  общеобразовательной организации)

направляет в адрес
Гр. __________________________________________________________________________ 
                                                             (фамилия, имя, отчество)

отказ  в предоставлении муниципальной услуги по причине: 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 



_________                  __________________________________________                 
(подпись)                                                   (ФИО руководителя)                 
М.П.

                                       Приложение № 4                                                        

к административному регламенту оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» 

____________________________________
                                                                                                (ФИО руководителя ответственного органа)

 ____________________________________
                                                                                                (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований Регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 
_____________________________________________________________________________
                                                                             (название услуги)

Я, ___________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _______________________________________________________, 

(индекс, село, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _______________________________________________________
                                (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение Регламента по предоставлению муниципальной услуги _________________
____________________________________________________________________________ , 

допущенное __________________________________________________________________
      (наименование организации, допустившей нарушение Регламента)

в части следующих требований: 

1.____________________________________________________________________________
                      (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

2.____________________________________________________________________________ 

                    (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

3.____________________________________________________________________________

                   (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

(оборотная сторона формы жалобы) 

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу       ______ (да/нет) 

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу  ______ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у  меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ______________ (да/нет) 

2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя _________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу ___________________________ (да/нет) 

4. ___________________________________________________________________________
Копии имеющихся документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _________ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

ФИО ________________________________________________________________________
паспорт серия _____________________ №_________________________________________
выдан ________________________________________________________________________
дата выдачи ___________________________________________________________________
контактный телефон ___________________________________________________________
дата __________________ Подпись_______________________________________________
                                      Приложение № 5                                                        

к административному регламенту оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» 

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»                                                                                                    
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Заявитель





Выдача (направление) заявителю письменного ответа (в течение рабочего дня)





Запрос Заявителя на получение услуги





Прием и регистрация письменного заявления  


(не более 15 минут)








МКУ «Отдел образования  АМР Бижбулякский район РБ»                                                                                                                  





Образовательные организации





Консультирование и информирование граждан


(устно)





Рассмотрение  заявления, принятие решения о предоставлении запрашиваемой информации либо выдача мотивированного отказа


(в течение рабочего дня)





Консультирование и информирование граждан


(устно)





Прием и регистрация заявления и документов, указанных в п.2.6.


(не более 15минут)








Принятие решения о зачислении либо мотивированный отказ





Предоставление места в Центре с дневным пребыванием, либо мотивированный отказ





Подготовка письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного отказа 


(в течение рабочего дня)








1

